
Except when otherwise agreed upon in writing, the conclusion of a purchase-sale contract with the seller, however occurred, involves
the purchaser’s acceptance of the present general conditions of sale.

Art. 1) Contract formation and subject
1.1 Orders can be placed  by fax or e-mail and must bear the code for each ordered product as per our price list or catalogue.  Orders
placed  by a potential purchaser , as well as sale proposals made by agents and  representatives of the seller shall not commit the
seller until they have been confirmed in writing.

1.2 Notwithstanding what stated on sub-clause 1.1   confirmation might be declared by delivering the goods, indicated in the order,
to a carrier .  In case of partial delivery of those goods, the order shall be    deemed to have been confirmed  only with regards to
the part of it which is actually delivered.  More   partial deliveries are permitted of the same order, at different times; delivery shall
be effected as per sub-clause 5.1 possibly until the order has been completed. Transport costs are not  included.

1.3 Direct sending  from the seller  of product communications, price lists or descriptive material not bearing  specific writings such
as  “offer” or “order confirmation” cannot be deemed binding proposals or order acceptances or confirmations, unless otherwise
agreed upon  in writing.  An offer from the seller is deemed to be  firm and irrevocable only if stated in  writing and only if bearing
terms of validity and effectiveness.  Any eventual order placed by a potential purchaser does  not commit the seller until it has been
confirmed by the seller as per sub-clauses 1.1 and 1.2 .

1.4 Each order placed  by  phone and followed by a  written confirmation must bear the writing “already placed order” .

1.5 Acceptance of  the present general conditions and all the subsequent contracts and conducts of the parties regulated by these
conditions, unless otherwise agreed upon in writing, do not establish any  licensing, franchising, commission, or agency agreement
of any sort between the seller and the purchaser nor do they confer the purchaser any rights of utilization over industrial patents
and/or  logos of the seller including those used by the seller as a licensee.

Art. 2) Product characteristics
2.1 Prices, quality, materials, colours and other descriptive data appearing on catalogues, brochures and  leaflets, circulars and price
lists or other material of  the seller  as well as  haracteristics of samples and models eventually sent by him to the purchaser only
serve for indication purposes and are not subject to guarantee as per article 1497 of the Italian Civil Code .

2.2 The seller reserves the right to bring any modifications deemed to be necessary to any products .Such modifications shall not
be causes  for complaint from the purchaser .

Art. 3) Delivery
3.1 Unless otherwise agreed upon in writing, any date or time period for delivery  indicated on the order and however agreed by
the parties must be considered  indicative only and not binding  on the seller.

3.2 Delays in the delivery of goods do not allow the purchaser to refuse the goods,  rescind the contract or  take action for
reimbursement for damages deriving to him from delays or  failure of delivery of all or part of the goods.

Art. 4) Complaints
4.1 Faults and defects in the quality of goods shall be reported in writing by the purchaser in compliance with article 1495 of the
Italian Civil Code and in any case within 8 days from the date of delivery of the aforementioned goods.
Replacement or repair (as deemed by us), previously authorized in writing, shall be performed subject to the returned item reaching
us FOB, with regular transport documents, otherwise the returned good will be rejected.  A copy of the purchase invoice shall be
attached to the complaint report.  Transport costs are not included.

4.2 Eventual faults deriving from technical alterations brought by the client, from incorrect installation or improper use (or failing to
comply to what indicated in the terms of use) of the goods shall not be covered by warranty .
 .
4.3 Complaints arising from invoices and statements must be reported to the seller in writing within 15 days from the dates of issue
of those.

4.4  SIGMA’s technical documents shall be referred to as far as manually operated and electrically operated machines are concerned
with reference to performance and safety issues and other issues related.  By placing an order the purchaser declares to have read
and accepted SIGMA’s technical documents which, however, shall be deemed to be  integral parts of the present general conditions.

Art. 5) Shipment and payment
5.1 Unless otherwise agreed upon in writing, goods are delivered EXW  (Ex Works) (Incoterms -  year 2000 version) by means chosen
by the purchaser.

5.2 Orders for spare parts or urgencies not exceeding Euros 50.00 shall be charged an additional administration fee of 5.00 Euros.
Orders not exceeding Euros 150.00 shall be subject to Charge on Delivery.

5.3 Regardless of the performance, goods travel at the purchaser’s risk therefore any complaint shall be reported directly to the
carrier and stated on the transport documents before signing the receipt.  We recommend that the  purchaser should  verify the
number of packages, the integrity of the materials and the state of the adhesive seals upon delivery.  SIGMA shall not respond of
any faults  deriving from the products being crushed and scratched during  shipment and handling.

5.4 Payment of the goods shall be made according to the terms and with the modalities  indicated by the invoice.  The purchaser
shall respond for any payments overdue.

5.5 Any delays or irregular circumstances with regard to payments shall enable the seller to suspend supplies or rescind the current
contracts, even those contracts that are not related to the payments concerned, as well as expect a reimbursement for any eventual
damage.  The seller is anyway entitled  - from the payment due date, without any notice of default – to interests calculated on the
basis of BCE rate plus  7%  (as provided for by  European Union Directive  2000/35/CE and by Italian Law  Decree   N. 231 issued
on  09/10/2002 in application of the above Directive) as well as to the reimbursement of any further expense incurred in by the seller
because of  delayed or omitted payment.

5.6 The purchaser is bound to full payment of the cost of  goods, without rebates or deductions also should any dispute or controversy
arise.. Purchaser-seller credit compensation , however arisen, shall not be accepted   for payment settlement.

Art. 6) Packaging
The seller shall not collect any packages of any type

Art. 7) Returned goods
7.1 Notwithstanding what stated at sub-clause 4.4, no goods can be returned without previous written  authorization from the seller.
 Goods shall be shipped back to the seller at the purchaser’s expense, and shall be accompanied by regular returned goods vouchers
 and regular purchase documents.

7.2 Products for  which return has been authorized are credited totally with a minimum 10% deduction from their invoicing value
and with possible further deductions for any eventual reconditioning expenses.

7.3 Products of which replacement or repair  has been accepted, (under warranty as well)  shall be delivered back as stated in sub-
clause 5.1.
.
Art. 8) Force majeure and hardship
Should implementation of the seller’s duties  become temporarily impossible or onerous - before they are implemented  - because
of force majeure events or   hardship – the seller shall be entitled to ask for a revision of the contract conditions. In the  absence of
that, the seller  can  declare the contract terminated without any expense for the seller.

Art. 9) Various.
9.1 The statements issued or the conducts of the parties during negotiations or execution of a contract shall contribute to the
interpretation of  the sole contract they refer to and  insofar as they do not  act in opposition to the present general conditions or
to any eventual specific written derogations agreed upon by the parties when concluding the contract at issue.

9.2 Any modifications or alterations made by the parties to the contracts which these general conditions refer to shall be made in
writing under penalty of nullity.  Derogations to one or more provisions of the present general conditions  shall not be interpreted
by analogy or in an extensive way  nor shall they imply any intention  of non-compliance to the general conditions altogether .

 9.3 The seller guarantees maximum privacy of the purchaser’s personal data  and full compliance to what  stated by Law Decree
n 196/2003 and subsequent amendments of the same Law Decree.

Art. 10) Competent forum and applicable law
10.1 Any dispute related or in any way connected to the interpretation, execution or termination of the contracts these general
conditions apply  to,  shall be solely resolved before  the Tribunal Court of Rimini

10.2 With regard to anything not expressly referred hereof, Italian Law shall be applied among the parties for any. purchase-sale
agreement these general conditions refer to.

In compliance with and for the effects of  articles . 1341 and  1342 of the Italian Civil Code  the following articles are expressly
approved hereby : 1 (Contract formation and subject); 2 (Product characteristics); 3 (Delivery); 4 (Complaints); 5 (Shipment and
payment); 8 (Force Majeure and hardship); 10 (Competent Forum and Applicable Law).

Salvo contraria pattuizione scritta, la conclusione di un contratto di compravendita col venditore, comunque avvenuta, comporta
l'adesione del compratore alle presenti condizioni generali di vendita.

Art. 1) Formazione ed oggetto del contratto
1.1 Gli ordini possono essere trasmessi a mezzo telefax o e-mail e devono contenere il codice articolo del prodotto rilevabile dal
listino prezzi o dal catalogo. Gli ordini trasmessi dal potenziale compratore, nonché le proposte di vendita fatte da agenti, rappresentanti
ed ausiliari di commercio del venditore non impegnano quest'ultimo fino a quando non siano state dal medesimo confermate per
iscritto.

1.2 Fermo restando quanto previsto all’art. 1.1, la conferma d’ordine può essere data mediante la consegna della merce al vettore.
In caso di consegna parziale della merce indicata nell’ordine, questo si intende confermato limitatamente alla parte per la quale vi
sia una effettiva consegna. Sono possibili anche più conferme parziali, in tempi diversi, di un medesimo ordine, la consegna sarà
effettuata come stabilito al punto 5.1anche fino ad evasione totale del medesimo. Il costo dei trasporti non è incluso.

1.3 L'invio diretto da parte del venditore di comunicazioni, di listini prezzi o di materiale descrittivo dei prodotti non recanti espressamente
la dizione “offerta” o "conferma d’ordine" non può essere considerato proposta vincolante o accettazione e conferma d’ordine, salvo
espressa pattuizione scritta contraria.  L'offerta del venditore si considera ferma ed irrevocabile soltanto se dallo stesso in tal senso
espressamente qualificata per iscritto e se munita di un termine di validità ed efficacia. Un’eventuale ordine trasmesso da un potenziale
acquirente non impegna il venditore fino a quando non sia dal medesimo confermato ai sensi degli artt. 1.1 e 1.2.

1.4 Gli ordini comunicati telefonicamente e seguiti da conferma scritta devono riportare la dicitura “ordine già trasmesso”.

1.5 L'adesione alle presenti condizioni generali, nonché tutti i contratti ed i comportamenti successivi delle parti dalle stesse regolati,
salvo diversa espressa pattuizione scritta, non comportano l'instaurazione di rapporti di concessione di vendita, franchising, commissione,
agenzia, o simili tra il venditore ed il compratore, come non conferiscono al compratore stesso il diritto ad utilizzare in qualunque
forma i diritti di privativa industriale e/o i segni distintivi del venditore, e/o da quest'ultimo usati in licenza.

Art. 2) Caratteristiche dei prodotti
2.1 I prezzi, la qualità, i materiali, i colori e gli altri dati figurativi nei cataloghi, prospetti, circolari, listini prezzi, od altro del venditore,
così come le caratteristiche dei campioni e modelli da quest'ultimo eventualmente inviati al compratore, hanno carattere di indicazioni
approssimative e non costituiscono oggetto di garanzia ai sensi dell’art. 1497 c.c.

2.2 Il venditore si riserva inoltre la facoltà di apportare tutte le modifiche ai prodotti che ritiene necessarie, senza che ciò possa
costituire motivo di reclamo da parte del compratore.

Art. 3) Consegna
3.1 Salvo diversa pattuizione scritta, i tempi di consegna indicati nell'ordine e comunque convenuti dalle parti sono da ritenersi
meramente indicativi e non vincolanti.

3.2 Il ritardo nella consegna della merce non conferisce al compratore alcun diritto di rifiutare la merce, di risolvere il contratto o di
agire per il risarcimento dei danni derivanti da ritardo o mancata consegna, totale o parziale.

Art. 4) Reclami
4.1 I vizi e difetti di qualità della merce devono essere denunciati per iscritto dal compratore a norma dell’art. 1495 c.c.. e comunque
entro 8 gg dalla data di consegna della merce.
La  sostituzione o riparazione a ns. giudizio, preventivamente autorizzata per iscritto, sarà effettuata a condizione che il reso ci pervenga
in porto franco, con regolare documento di trasporto, altrimenti sarà respinto.Al reclamo deve essere allegata, in copia, la fattura di
acquisto. I trasporti non sono inclusi.

4.2 non garantisce per  gli eventuali vizi dei prodotti derivanti da modifiche tecniche apportate dal cliente, da una non conforme
installazione o un uso improrio (o non conforme a quanto indicato nelle istruzioni per l'uso)  degli stessi.

4.3 I reclami relativi a fatture ed estratti conto devono essere inviati per iscritto al venditore entro 15 giorni dalla rispettiva data di
emissione.

4.4 Per quanto concerne le macchine manuali ed elettriche ai fini prestazionali e di sicurezza e quant'altro si rimanda a quanto
contenuto nelle documentazioni tecniche SIGMA che, con il  conferimento dell'ordine, il compratore dichiara di conoscere e di
accettare e che, in ogni caso, devono considerarsi parte integrante  delle presenti condizioni generali.

Art. 5) Spedizione e pagamento
5.1 Salvo diversa pattuizione scritta, la merce viene consegnata EXW (Franco Fabbrica) (Incoterms versione 2000) con un mezzo
scelto dal compratore.

5.2 Gli ordini di piccolo importo per ricambi urgenze di valore inferiore a €50,00 sono gravati di €5,00 per spese amministrative. Gli
ordini con un valore inferiore a €150,00 sono effettuati con pagamento in contrassegno.

5.3 Qualunque sia la resa, la merce viaggia a rischio e pericolo del committente, pertanto ogni reclamo dovrà essere rivolto direttamente
al vettore e anche dichiarata sul documento di trasporto prima di firmare per ricevuta. Si raccomanda di controllare alla consegna il
numero dei cartoni, l'integrità del materiale e del sigillo adesivo SIGMA.
Non si risponde di difetti di conformità derivanti da schiacciamenti o graffiature dei prodotti, causati dal trasporto e dalla movimentazione.

5.4 Il pagamento della merce deve essere effettuato, nei termini e con le modalità indicate nella fattura. Il compratore risponde di
eventuali insoluti.

5.5 Qualsiasi ritardo o irregolarità nel pagamento dà al venditore il diritto di sospendere le forniture o di risolvere i contratti in corso,
anche se non relativi ai pagamenti in questione, nonché il diritto al risarcimento degli eventuali danni. Il venditore ha in ogni caso
diritto – a decorrere dalla scadenza del pagamento, senza necessità di messa in mora – agli interessi moratori calcolati in base al
saggio d’interessi BCE, maggiorati di 7 punti percentuali (come previsto dalla Direttiva 2000/35/CE e della normativa italiana di
recepimento, D. Lgs. N. 231 del 09/10/2002), nonché al rimborso di ogni consequenziale spesa sostenuta dal venditore a causa del
ritardato e/o omesso pagamento.

5.6 Il compratore è tenuto al pagamento integrale del prezzo della merce, senza arrotondamenti e trattenute, anche in caso di
contestazione o controversia. Non è ammessa compensazione con eventuali crediti, comunque insorti, nei confronti del venditore.

Art. 6) Imballaggi
Gli imballaggi di qualunque genere, non vengono ritirati da parte del venditore.

Art. 7) Reso di merce
7.1 Fermo restando quanto stabilito all’art. 4.4 nessun reso di merce è ammesso senza la preventiva autorizzazione scritta da parte
del venditore. La merce deve essere rispedita al venditore a spese del compratore e deve essere accompagnata da regolare documento
di reso, e accompagnata dai documenti di acquisto.

7.2 I prodotti di cui è stata accettata la restituzione sono accreditati per intero con una riduzione minima del 10% rispetto al loro
valore di fatturazione e con una ulteriore riduzione per eventuali spese di riconfezionamento.

7.3 I prodotti di cui è stata accettata la sostituzione o riparazione anche in garanzia  saranno riconsegnati come stabilito al punto
5.1.

Art. 8) Forza maggiore ed eccessiva onerosità
8.1 Se, per qualsiasi evento di forza maggiore o in qualsiasi caso di eccessiva onerosità  l'esecuzione degli obblighi del venditore
sia divenuta - prima della loro esecuzione temporaneamente impossibile o eccessivamente onerosa, il venditore può chiedere una
revisione delle condizioni contrattuali e, in mancanza, dichiarare risolto il contratto senza onere alcuno per il venditore.

Art. 9) Varie
9.1 Eventuali allegati o premesse si intendono parte integrante dei contratti cui si riferiscono. Ogni richiamo ai listini prezzi, condizioni
generali od altro materiale del venditore o di terzi si intende riferito ai documenti in vigore al momento del richiamo stesso, salvo
non sia diversamente specificato; devono ritenersi annullati gli accordi eventualmente in vigore fra le parti.

9.2 Qualsiasi modifica o integrazione fatta dalle parti ai contratti cui si applicano le presenti condizioni generali dovrà essere effettuata
per iscritto, a pena di nullità. La deroga ad una o più disposizioni delle presenti condizioni generali non deve interpretarsi estensivamente
o per analogia e non implica la volontà di disapplicare le condizioni generali nel loro insieme.

9.3 Il venditore garantisce la massima riservatezza dei dati personali del compratore ed il pieno rispetto degli obblighi previsti dal
D.Lgs. n. 196/2003 e successive modificazioni.

Art. 10) Foro competente e legge applicabile
10.1 Qualsivoglia controversia relativa o comunque collegata all’interpretazione, esecuzione e risoluzione dei contratti cui si applicano
le presenti condizioni generali sarà risolta esclusivamente dal Tribunale di Rimini.

10.2 Per quanto qui non espressamente previsto, le compravendite intercorse tra le parti, cui si applichino le presenti condizioni
generali, saranno regolate dalla legge italiana.

Ai sensi e per gli effetti di cui agli artt. 1341 e 1342 c.c. si approvano espressamente gli articoli: 1 (Formazione ed oggetto del
contratto); 2 (Caratteristiche dei prodotti); 3 (Consegna); 4 (Reclami); 5 (Spedizione e pagamento); 8 (Forza maggiore ed eccessiva
onerosità);; 10 (Foro competente e legge applicabile)

è vietata la duplicazione anche parziale del presente catalogo

CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA GENERAL CONDITIONS OF SALE

Le caratteristiche e le indicazioni descritte sul catalogo
s'intendono approssimative, riservandoci di apportare tutte
quelle modifiche che a nostro giudizio costituiscono
migliorie, senza che ciò possa giustificare reclamo da parte
del committente.

All characteristics and indications given in the catalogue
are purely indicative. The manufacturer reserves the right
to make any changes what so ever at any time with the
aim of improving the machines. In no circumstances shall
such changes justify complaints by customers.

Les caractèristiques et les données fournies sur le catalogue
sont purement indicatives. Nous réservons le droit
d’apporter toute modification susceptible de perfectionner
nos produits sans que ces variations ne puissent justifier
aucune réclamation de la part du client.

Die im Katalog wiedergegebenen Angaben und
Eigenschaften sind annähernd. Wir behalten uns das Recht
vor, jegliche Veränderung, die nach unserem Erachten zur
Verbesserung unserer Produkte beiträgt, durchzuführen,
was den Auftraggeber nicht zu Beanstandunger berechtigh.
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